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ИНФОРМАЦИОННЫЕ ПАРТНЕРЫ

ОРГАНИЗАТОРЫ И ПАРТНЕРЫ 

ОРГАНИЗАТОР ПРЕМИЯ-ПАРТНЕР ПАРТНЕР

ПАРТНЕР ЭКСПОНЕНТ ПАРТНЕР СЕССИИ



Всероссийский форум «Сервис в девелопменте» – уникальное B2B мероприятие для всех участников девелопер-
ского процесса, конечной целью которого является выработка оптимальных подходов формирования востребо-
ванного и качественного продукта для клиентов.

Мы обсудим кейсы ведущих компаний, разберем уникальный опыт взаимодействия с клиентами, создания 
комфортной и безопасной среды, передачи и заселения объектов, ключевые тренды в выборе сервисных реше-
ний, автоматизации объектов и процессов управления объектами недвижимости.

Насыщенная деловая программа пройдет параллельно в двух конференц-залах и будет разделена на тематиче-
ские блоки.

Участники форума получат максимально полезную информацию о современных практиках клиентского сервиса, 
эффективных способах коммуникации с клиентами, рациональных подходах к формированию тарифов, особенно-
стях правового регулирования, актуальных цифровых сервисах и новых технологиях в жилой недвижимости, 
нюансы управления курортной жилой недвижимостью и лучших кейсах гарантийного обслуживания и многом 
другом.

22–23 мая 2025 09:00 – 18:00
г. Москва, 
Ленинский проспект, 90/3
Radisson Blu Leninsky Prospect
2 этаж, зал "Ballroom"

ПРИЕМ ЗАЯВОК
ДО 31 ИЮЛЯ

100 eawards.ru

40
номинаций

16
принимаемых
сертификатов

70
членов
жюри

более

более

гостей
церемонии

более



09:00 – 09:30 Регистрация участников, приветственный кофе

22 МАЯ

09:30 – 11:00 СТРАТЕГИЧЕСКАЯ СЕССИЯ*

ПРОГРАММА МЕРОПРИЯТИЯ

При поддержке Ассоциации управляющих организаций 
«Новое качество». Дискуссия с участием первых лиц управляющих
компаний и представителей органов государственной власти. 

*Участие в сессии – по специальным приглашениям

КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛ 
ORION

09:30 – 11:00 СЕССИЯ №1. 
ЧЕЛОВЕК - ГЛАВНАЯ ЦЕННОСТЬКОНФЕРЕНЦ-ЗАЛ 

CHAMELEON

Ольга Сердюк
Ассоциация предприятий сферы ЖКХ 

«Объединенный Жилищно-Коммунальный Совет»

Илья Чучман
 Ассоциация управляющих организаций 

«Новое качество»

Дмитрий Нифонтов
Министерство строительства

и жилищно-коммунального
хозяйства Российской Федерации

Светлана Разворотнева
 Комитет Государственной Думы 

по строительству 
и жилищно-коммунальному хозяйству



11:00 – 11:30 Кофе-брейк

11:30 – 13:00 ВОРКШОП. КАК ПРОВЕСТИ ЧЕК-АП СИСТЕМЫ
УПРАВЛЕНИЯ СЕРВИСОМ: МЕТРИКИ 
ЗДОРОВЬЯ СЕРВИСНОЙ СИСТЕМЫ

КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛ 
ORION

Татьяна Демина
Сервисная компания Азбука 

Наташа Тимохина
Девелоперы.рф

СПИКЕРЫ

СПИКЕРЫ

Модератор

Светлана Сердюкова
IRIS EXPERT

Михаил Харламов
Консалтинговая компания «КСП»

Наталья Афанасова
CORE.XP

Анастасия Дегтярева
Технологии Доверия

Луиза Улановская
 Lanska group 



СПИКЕРЫ

Модератор

Юлия Соловьева
ГК Высота-Сервис

Кирилл Ушаков
 Level Home

Вероника Сочилкина
 Группа «Эталон»

Кирилл Савчиц
АСК «Вектор»

Елена Муравская
 YarSecurity

13:00 –13:30 Кофе-брейк

13:30 – 15:00 СЕССИЯ №2. 
ПЛАТНЫЕ ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ УСЛУГИ – 
ПОВЫШЕНИЕ РЕНТАБЕЛЬНОСТИ ИЛИ МУКИ 
РАДИ ЛОЯЛЬНОСТИ?

КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛ 
ORION

11:30 – 13:00 СЕРИЯ МАСТЕР-КЛАССОВ
КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛ 
CHAMELEON



СПИКЕРЫ

13:30 – 15:00 СЕССИЯ №3. 
ФИНАНСЫ В СЕРВИСНОЙ КОМПАНИИ. 
РАБОТАЕМ С ДЕБИТОРКОЙ

КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛ 
CHAMELEON

Модератор

Евгения Заволжина
 Академиияуправления жилой

и коммерческой недвижимостью

Иоланта Овчинникова
Эксперт в управлении жилой

и коммерческой недвижимостью

Анна Захарова
 Таврида Девелопмент

Александр Дегтярёв
Ментор, бизнес-психолог

Екатерина Степина
ПАО «МОЭК»

15:00 –15:30 Кофе-брейк

15:30 – 17:00 СЕССИЯ №4. 
ДВАЖДЫ ДВА ЧЕТЫРЕ. БИЛЛИНГ ПО-РУССКИ 
ИЛИ РАСЧЕТНЫЙ ЦЕНТР КАК ЛИЦО 
СЕРВИСНОЙ КОМПАНИИ

КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛ 
ORION



СПИКЕРЫ

СПИКЕРЫ

15:30 – 17:00 СЕССИЯ №5. 
УПРАВЛЯЕМ БИЗНЕС-ЦЕНТРОМКОНФЕРЕНЦ-ЗАЛ 

CHAMELEON

Модератор

Анастасия Авилова
Standard Property

& Facility Management

Майя Грехова
УК CMWP

Дмитрий Свешников
Standard Property

& Facility Management

Наиля Хаева
Space 1 JET

Владислав Ворошилов
УК «Сервис плюс»

Константин Апарин
УК «Водный Стадион»

17:00 – 17:30 Нетворкинг

Модератор

Виктория Кухаренкова
ГК ПИК-Комфорт

Сергей Голодушкин
Платежный сервис А3

Екатерина Бондусь
Ассоциация Региональных 

расчетных центров

Валерий Кандаулов
«АИС Город»

Денис Шабарин
ЕИРЦ Санкт-Петербурга

Александр Боженев
ЕРЦ Уралэнергосбыт



09:00 – 09:30 Регистрация участников, приветственный кофе

23 МАЯ

09:30 – 11:00 АВТОРСКАЯ СЕССИЯ ТАТЬЯНЫ СИМОНОВОЙ.
ТРЕНДЫ. РАЗВИТИЕ. ЛЮДИКОНФЕРЕНЦ-ЗАЛ 

ORION

СПИКЕРЫ

Модератор

Назели Погосян
Группа компаний HURMA

Инна Щепетова
NEWBLACK

Татьяна Симонова
Академия сервиса

ПРОГРАММА 
НА НОЯБРЬ

Узнайте о предстоящих темах и запланируйте 
своё участие уже сейчас.

IV ВСЕРОССИЙСКИЙ ФОРУМ
СЕРВИС В ДЕВЕЛОПМЕНТЕ



11:00 – 11:30 Кофе-брейк

11:30 – 13:00 СЕССИЯ №1. 
ОПЕРАЦИОННАЯ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ 
И БЕЗОПАСНОСТЬ СЕРВИСНОЙ КОМПАНИИ

КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛ 
ORION

СПИКЕРЫ

ФОРУМ УСТОЙЧИВОГО
РАЗВИТИЯ ГОРОДОВ

1000+ 100+ 70+ 20+

Международный 
форум устойчивого 
развития городов

СТРОИМ БУДУЩЕЕ

гостей экспертов медиа-партнеров конференций

ПОД ЭГИДОЙ ОФИЦИАЛЬНАЯ ПЛОЩАДКА ФОРУМА

16-17 СЕНТЯБРЯ 2025

 i-s-c-f.ru

Модератор

Игорь Краюшкин
SmartBase (ГК Основа)

Александр Пилия
ПЭМ

Александр Краснопольский
Подружка

Роман Радачинский
УК Культура

Михаил Пашков
Тридиви



СПИКЕРЫ

11:30 – 13:00 СЕССИЯ №2. 
ДОХОДНАЯ ЖИЛАЯ НЕДВИЖИМОСТЬ – ТРЕНД 
ДЛЯ СМЕЛЫХ СЕРВИСНЫХ КОМПАНИЙ

КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛ 
CHAMELEON

13:30 – 15:00 СЕССИЯ №3. 
PR, МАРКЕТИНГ И КОММУНИКАЦИИ В РАБОТЕ 
СЕРВИСНОЙ КОМПАНИИ

КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛ 
ORION

Модератор

Ольга Нарт
Курорт «Лучи»

Алексей Плиско
AiTextura.com

Карине Шмарева
 Intermark Residence

Дарья Плотникова
Development Consulting

Карина Шальнова
KR.Consulting

Игорь Пигин
Эделинк

13:00 – 13:30 Кофе-брейк



СПИКЕРЫ

СПИКЕРЫ

13:30 – 15:00 СЕССИЯ №4. 
СЕРВИСНОЕ ПРОЕКТИРОВАНИЕ ОБЪЕКТОВ 
ИЛИ КОГДА ДЕВЕЛОПЕР И УК ЛУЧШИЕ ДРУЗЬЯ

КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛ 
CHAMELEON

15:00 – 15:30 Кофе-брейк

Модератор

Вероника Сочилкина
 Группа «Эталон»

Александр Мишуев
LEGENDA Comfort

Елена Семенихина
Level Home

Валерия Савиных
SPACES

Наталья Красногорова
 УК «Анис отель»

Модератор

Антон Мошкин
Бюро коммуникаций

«Конструктор»

Анастасия Шевчук
Uniq Development

Анна Соколова
OM Development

Анна Захарова
Таврида Девелопмент

Анна Дубровина
«Главстрой»



СКОРО...

СПИКЕРЫ

15:30 – 17:00 СЕССИЯ №5.
ПРИНИМАЕМ И ЗАСЕЛЯЕМ ОБЪЕКТКОНФЕРЕНЦ-ЗАЛ

ORION

Модератор

Юлия Молчанова
ГК «Ленстройтрест»

Наталья Бочкарева
Корпорация «Атомстройкомплекс»

Анна Захарова
Таврида Девелопмент

Дмитрий Ариничев
DOGMA

Екатерина Медведицына
 УК Family Life



СПИКЕРЫ

15:30 – 17:00 СЕССИЯ №6. 
IТ ДЛЯ СЕРВИСНОЙ КОМПАНИИ – СКРЫТЫЕ 
РЕЗЕРВЫ И НОВЫЕ ВОЗМОЖНОСТИ

КОНФЕРЕНЦ-ЗАЛ
CHAMELEON

Модератор

Антон Зуев
Wise City

Вадим Доронин
 Ntin

Ландыш Зиязова
 СК «Территория комфорта» 

Игорь Фарбер
ПАО Сбербанк

Асия Габдрахимова
 СК «Территория комфорта» 

КАЛЕНДАРЬ 
МЕРОПРИЯТИЙ 2025
Подробнее на eevents.ru



ОРГАНИЗАТОР

eevents.ru

Команда независимых экспертов рынка недвижимости с десятилетним опытом работы. Знаем разницу в 
продвижении жилой и офисной недвижимости, учитываем нюансы работы в торговле и промышленности. Организуем 
деловые мероприятия и оказываем целый спектр услуг в России и во всем мире.

ПРЕСС-
МЕРОПРИЯТИЯ

ОНЛАЙН-
МЕРОПРИЯТИЯ БИЗНЕС-ТУРЫ

ВЫСТАВКИ КОНФЕРЕНЦИИ
И ФОРУМЫ 

ВИРТУАЛЬНЫЕ
МЕРОПРИЯТИЯ

ОРГАНИЗАТОР

ОРГАНИЗАТОР

yarsecurity.ru

С 2007 года компания YarSecurity – образец бизнес-модели в сфере охранных услуг, а также услуги Консьерж-Служ-
бы. Компания YarSecurity оказывает услуги по комплексному обеспечению безопасности во всех субъектах Россий-
ской Федерации и зарекомендовала себя как надежный партнер, имеющий репутацию стабильной и профессиональ-
ной команды. В штате компании более 2500 сотрудников.
За годы работы мы накопили ценный опыт и выработали свой индивидуальный комплексный подход по предоставле-
нию сервиса высокого уровня, который наиболее полно отвечает интересам клиента.
На сегодняшний день компания YarSecurity является лидером в предоставлении услуги «Консьерж-Сервис». Это 
новая услуга гостиничного уровня в сфере жилой недвижимости премиального класса, которая повышает статус 
жилого комплекса, его доходность и увеличивает конкурентное преимущество объекта. Требования покупателей 
премиальной недвижимости высоки, и с каждым годом такие клиенты ожидаю больше внимания и в то же время 
приватности, комфорта и безопасности, именно поэтому наша компания выбрала курс на развитие «Консьерж – 
Службы».

ПАРТНЕР



ОРГАНИЗАТОР

pem.ru

Федеральный слаботочный интегратор ПЭМ предлагает широкий спектр услуг в сфере проектирования, строитель-
ства и обслуживания слаботочной инженерии.
Основные направления деятельности:
Системы охраны входов и СКУД. Модернизация существующих систем, интеграция в проекты "умного МКД".
Системы видеонаблюдения. Контроль территории, технических помещений, мест общего пользования.
Усиление Wifi и GSM связи. Для паркингов, общих зон, территорий.
• Автоматика ворот, шлагбаумов. Проектирование, согласование, монтаж систем для доступа гостевых, обслужива-
ющих автомобилей, удобные решения для резидентов, пропуск спецтранспорта.
• ИТ-аутсорсинг. Оказание услуг по управлению ИТ парком.
• Пожарная сигнализация, дымоудаление, системы эвакуации. Электроснабжение и освещение.
• Телеметрия и АСКУЭ.

ПАРТНЕР

ОРГАНИЗАТОР

dispex.app

Dispex создаёт единую PropTech-платформу для автоматизации ЖКХ и строительства. Решение объединяет управля-
ющие компании, застройщиков, подрядчиков и жителей через веб-портал и мобильные приложения. 
Платформа упрощает обработку заявок, управление жилым фондом и повышает эффективность работы, обеспечивая 
прозрачность для всех участников.
 

ЭКСПОНЕНТ



ОРГАНИЗАТОР

ПАО «МОЭК» обеспечивает свыше 90% потребности Москвы в тепловой энергии.  
По тепловым сетям протяженностью 18 тысяч км отопление и горячая вода поступает в 76 тысяч зданий, в том числе 
в 36 тысяч жилых домов. Ежегодно к системе подключается свыше 500 новых объектов с общей нагрузкой до 1000 
Гкал/ч – столько требуется Москве в пределах Садового кольца.
Копания внедряет цифровые технологии. Например, АС «Диспетчеризация» в онлайн-режиме контролирует работу 
тепловых пунктов, а смарт-алгоритм поиска скрытых утечек – прогнозирует развитие повреждений, что позволяет 
устранять их на ранней стадии, не допуская длительных перебоев в поставке ресурса.  
МОЭК развивает и новые для себя рынки, например, обогрев остаточным теплом общественных пространств – троту-
аров, детских площадок, территорий детских садов и школ. Другое направление – поставка холода, в генерации кото-
рого также используется теплоноситель и трубопроводная сеть компании.  
МОЭК оказывает заказчикам весь спектр услуг по наладке, эксплуатации и ремонту оборудования теплоснабжения 
любых объектов.

ПАРТНЕР СЕССИИ

cleaning
focus

26 ИЮНЯ 2025

club



КОНТАКТЫ

eevents.ru
+7 (495) 197 83 47


