
Как завоевать 

лояльность 
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ЛОЯЛЬНОСТЬ СОТРУДНИКОВ 

Проявления лояльности:
❑готовность рекомендовать Банк своим близким и 

знакомым в качестве хорошего места работы и 
финансового партнера;

❑соблюдение норм и принятие ценностей Банка;
❑сопричастность и вовлеченность, стремление 

длительное время работать в организации и 
способствовать ее успеху.



УПРАВЛЕНИЕ ЛОЯЛЬНОСТЬЮ

-

Лояльный Сотрудник                                         Лояльный  клиент                                     Финансовый результат

Именно поэтому рес



Результаты исследований

Копенгагенской школы маркетинга:

1. прирост лояльности работников компании на 1% дает прирост лояльности клиентов к 
компании на 1,25%; 

2. прирост лояльности клиента на 1%, увеличивает прибыль компании в следующем 
квартале на 0,885%.

Средний показатель вовлеченности в наиболее эффективных 
по производительности труда компаниях был в 1,56 раза 

выше, чем в наименее эффективных.

По результатам исследования вовлеченности персонала в российских 
компаниях, проведенного «ЭКОПСИ Консалтинг».
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Что по мнению сотрудников влияет на 
лояльность



УСЛОВИЯ ТРУДА



Повышение информированности сотрудников

❑ Утренние новости
❑ Еженедельный  Дайджест
❑ Телеграмм канал
❑ КЛУБок
❑ Прямая линия с Руководством". Сбор вопросов и онлайн - трансляция



Вовлеченность и признание сотрудников

❑ Публикации про лучших сотрудников
❑ Посты в Клубке
❑ Утренние новости
❑ Работа с бывшими сотрудниками – alumni/те , кто дорог компании



ВОВЛЕЧЕННОСТЬ

Проект «КОМАНДА «ПОЙДЁМ!»
Создать сплоченную команду, объединенную общими целями, задачами, 
интересами, демонстрирующую стабильно высокий финансовый результат, 
работающую в удовольствие, а «не по приговору нарсуда»). 

Команда «Пойдём!»  - Мы вместе не потому что надо, а потому что нравится!

«Пойдём к победе!»:

Будь первым

Про себя

Будь лучшим

Про себя как часть команды

Веди за собой

Про лидерство



Соревнования и конкурсы



КОНКУРСЫ ДЛЯ ПРОДАЖ 



ЗДОРОВЫЙ ТРЕНД «ПОЙДЁМ!»



«ШАГОМЕР-3»
с 23 сентября  по 06 октября

✓ 17 КОМАНД- УЧАСТНИКОВ!

✓25 городов

✓в ДЕНЬ в среднем = 56 700 шагов, ~38 км

Ходьба — это просто, бесплатно, интересно! 

И самое главное- полезно!

Все вместе 

за 14дней 

мы прошагали

11 793 526 шагов 7 909 километров

Чита

Махачкала

7 070 

километров





Довольные сотрудники — это довольные клиенты, а это  ведёт к 
прибыльности

– Энн Малкахи, генеральный директор Xerox

Клиенты не полюбят компанию, 
пока ее не полюбят сотрудники

— Саймон Синек, автор книги “Начни с вопроса  “Почему?”



СПАСИБО!
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