
Каждый м2 под контролем
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Управление коммерческой 
недвижимостью

Создание офисов «под 
ключ»

Proptech-разработка

О компании MANUFAQTURY

160 000+
кв.м. офисных пространств 
в управлении

15 000+
Сотрудников работает в офисах, 
созданных нами

25 000+
Пользователей Proptech-продуктов 
компании

6
Лет на рынке

80+ 
Сотрудников в штате
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Проблемы, с которыми сталкиваются

Арендаторы:
	→ Разрозненная коммуникация с УК: 

Вопросы аренды решаются в 1С, 
оформление пропусков — в другой 
системе, жалобы — по почте.

	→ Отсутствие прозрачной обратной связи: 
Сложно донести реальные проблемы 
до собственника, жалобы «теряются» в УК.

	→ Неочевидный перечень услуг УК: 
Арендаторы не знают, какие 
дополнительные сервисы могут получить.

Управляющая компания:
	→ Фрагментированные системы: 

Управление объектом происходит 
во множестве не интегрированных между 
собой систем.

	→ Потеря заявок и снижение лояльности: 
Отсутствие единой системы учета 
приводит к потере заявок и лояльности 
арендаторов. 

	→ Ручное управление арендой:  
Влечет ошибки из-за человеческого 
фактора и потерю доходов.

	→ Отсутствие стандартизации:  
Процессы не унифицированы, что 
увеличивает время на решение задач 
и влияют на качество.

	→ Нет централизованного информирования:  
Резиденты не получают оперативные 
уведомления.

Собственник:
	→ Недостаточный контроль работы УК: 

Нет объективных метрик для оценки 
эффективности управляющей компании.

	→ Отсутствие финансовой прозрачности: 
Данные по доходам и расходам 
не обновляются в реальном времени, 
сложно строить прогнозы.

	→ Неочевидная эффективность БЦ как 
актива:  
Нет аналитики по заполняемости, динамике 
арендных ставок, удовлетворенности 
клиентов.
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Управление арендой

Заявки на обслуживание

Цифровые пропуска

Управление ресурсами

Маркетплейс

Аналитика

Новости и акции

Экстренные оповещения

PRYSM — система управления зданиями

Мобильное приложение  

Мобильное приложение для арендаторов 
под собственным брендом БЦ

CRM-система  

Брендированная CRM-система для всех служб 
БЦ с гибкими настройками под наши бизнес-
процессы



Арендаторам
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Цифровые пропуска
Гибко управляем выдачей пропусков для гостей БЦ 
и заезда на паркинг

	→ Оформление пропуска в пару кликов 

	→ Автоматизированный доступ на территорию БЦ

	→ Повышение безопасности объекта

	→ Снижение затрат на охрану
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Заявки на обслуживание
Автоматизируем обработку всех запросов арендаторов, 
управляем сроками и качеством выполнения работ

	→ Единое окно для приема всех обращений 

	→ Обращения сразу попадают к ответственным службам 

	→ Прямая коммуникация автора заявки и исполнителя 
работ
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Управление ресурсами
Помогаем арендаторам распределять ограниченные 
ресурсы парковочных мест

	→ Интерактивная карта для отслеживания доступных мест

	→ Одно парковочное место используется нескольким 
сотрудниками

	→ Снижение конфликтов из-за парковки
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Маркетплейс
Продвигаем собственные услуги и услуги партнеров

	→ Арендаторы знают обо всех сервисах, доступных в БЦ 

	→ Получить услугу можно быстро и просто

	→ Предусмотрены онлайн-оплата и выставление счетов



Управляющей компании 
и собственнику
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Управление арендой
Оцифровали всю работу с арендаторами

	→ Полный контроль над жизненным циклом договора 
аренды

	→ Автоматизированный расчет арендной платы, 
неустоеĸ и штрафов 

	→ Уведомления о завершении договоров 
и автоматическое продление

	→ Риск человеческого фактора минимизирован
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Аналитика объекта 
Отслеживаем финансовые показатели объекта, оцениваем 
результаты работы и принимаем решения на основе данных

	→ Мгновенный доступ ĸ ĸлючевым метриĸам: PL, Cash 
Flow, аренда

	→ Гибкие аналитические отчёты по доходам 
и заполняемости объект

	→ Обновление показателей в реальном времени
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Коммуникация 
с резидентами
Поддерживаем активное взаимодействие с резидентами, 
повышая их лояльность

	→ Арендаторы в курсе плановых работ и новостей БЦ

	→ Push-уведомления для мгновенного реагирования

	→ Акции от партнеров только для резидентов
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Результаты от внедрения 
в БЦ Poklonka Place

до 98,5%

улучшился показатель 
собираемости арендных платежей

х2

выросла скорость отработки 
заявок за счет SLA для 
сотрудников

на 23%

повысилась удовлетворенность 
резидентов

в 10 раз

снизились просрочки по оплатам 
платежей по договорам

на 15%

сократили ФОТ охраны через 
автоматизацию доступа к объекту

100%

заявок отработано, теперь 
мы в этом уверены
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PRYSM для управления штаб-квартирами

Сотрудникам:
	→ Единый канал для всех запросов — 

от сломанного кресла до настройки 
климата (мобильное приложение или 
Telegram Mini Apps).

	→ Статус заявок онлайн — больше не нужно 
искать ответственных.

	→ Решение проблем — голосование 
по температуре, освещению и другим 
параметрам.

Службе АХО:
	→ Скорость решения проблем — обеспечьте 

прямую коммуникацию без посредников. 

	→ Контроль эффективности — управляйте 
качеством работы внутренней команды или 
подрядчика.

	→ Отчетность в 1 клик — оценивайте 
удовлетворенность сотрудников 
и создавайте отчёты по работе 
подразделения.

Подрядчикам:
	→ Автоматизация рутины — заявки 

распределяются по исполнителям, 
а не теряются в чатах.

Выбирайте только те модули, что вам нужны



Ахмед Малороев 
Директор департамента 

развития цифровых 
продуктов MANUFAQTURY

+7 925 329 49 62 
akm@manufaqtury.com

Записаться на персональную 
демонстрацию продукта PRYSM

	→ Узнаем больше о ваших процессах 
и составим план внедрения

	→ Выберем функционал PRYSM, который 
вам нужен

	→ Поможем перенести данные и настроить 
систему перед запуском

	→ Проведем обучение и запустим PRYSM 
на вашем объекте

Оценить 
возможности 
PRYSM для 
своих задач


