
Исследование потребностей и приоритетов

сотрудников и работодателей в отношении

офисных пространств

Я/Офис:

я для офиса или

офис для меня?



Наши респонденты

58% 
специалистов

36% 
руководителей

отдела/департамента/

направления

руководителей

высшего звена

6%

Сотрудники

Состав участников исследования по отраслям

Возраст

До 30 лет

30-50 лет

Старше 50 лет

30%
62%

8%

Сколько лет сотрудники работают в компании

До 5 лет

5-10 лет

10-15 лет

15-20 лет

Свыше 20 лет

62%
22%

9%

5%

2%

Недвижимость

Профессиональные услуги

Реальный сектор экономики

ИТ

Транспортный 
и логистический бизнес

27%
23%

12%

12%

6%

Прочее 20%

Более 100 лидеров приняли участие в опросе со стороны

бизнеса: партнеры, вице-президенты, директора, руководители

и менеджеры

более 1000

Работодатели

Размер компаний по численности сотрудников

Состав участников исследования по отраслям

Возрастное распределение сотрудников в компаниях

До 30 лет

30-50 лет

Старше 50 лет

27%
60%

13%

До 50 человек

50-150 человек

150-250 человек

250-500 человек

500-1000 человек

23%
31%

10%

12%

10%
Свыше 1000 человек 14%

Профессиональные услуги

Недвижимость

Реальный сектор экономики

ИТ

Транспортный

и логистический бизнес

24%
21%

16%

10%

9%

Прочее 20%



В каком формате работают сотрудники – по их мнению

и мнению работодателей

Сколько дней в неделю в среднем по компании сотрудники

обязаны работать в офисе

Нет обязательного 
посещения офиса 1-2 дня 3 дня 4 дня 5 дней

Сотрудники 47% 46% 7%

Работодатели 44% 54% 2%

Сотрудники 16% 12% 13% 8% 51%

8% 7% 24% 16% 45%Работодатели

Обязательное посещение

офиса во все рабочие дни

Гибридный

формат

Удаленная

работа



Какой формат работы вы считаете

более эффективным и комфортным? 

Сотрудники

Работодатели

46%54%

11%89%

Из офиса Удаленно



Общее удобство и качество

текущего офиса

Расположение офиса / бизнес центра

Инфраструктура и оснащение в здании 
офиса / бизнес центра

Инфраструктура и оснащение в самом офисе

Корпоративная культура и программы 
нематериального поощрения

Экологические и социальные инициативы

7,3

7,7

Среднее значение

по 10 балльной шкале

7,0

7,2

6,4

6,0

8,1

8,7

8,2

8,0

7,9

6,9

Сотрудники Работодатели



Чего сотрудникам не хватает в офисе,

где они сейчас работают?

Ощущение комфорта в офисе

Зоны отдыха

Зоны питания

Место для уединенной работы

Всего хватает

Активности для здоровья

Бесплатное питание

Переговорные комнаты

Нематериальная мотивация

Удобное расположение офиса

Техническое оснащение офиса

Инфраструктура и оснащение в здании офиса / бизнес-центра

15%

14%

9%

7%

6%

5%

4%

4%

4%

5%

6%

21%



Какие факторы, по вашему мнению, делают офис максимально

удобным? 

Расположение офиса / бизнес-центра

Расстояние от метро не более 10 минут пешком

Сотрудники Работодатели

Рестораны, кафе и столовые в шаговой доступности

Расположение поблизости от дома

Супермаркеты, аптеки, магазины бытовых товаров  в шаговой доступности

Парки и другие общественные пространства для отдыха и прогулок в шаговой доступности

Доступность для автомобильного транспорта  (близость к крупным автомагистралям)

Расположение в пределах  Третьего транспортного кольца

Спортивная инфраструктура в шаговой доступности

Салоны красоты, спа- и велнес-услуги в шаговой доступности

Химчистки/прачечные, иные бытовые службы в шаговой доступности 

80%

80%

66%

52%

38%

23%

18%

4%

11%

25%

69%

Неприменимо

35%

25%

61%

21%

4%

7%

48%

80%



Инфраструктура и оснащение в здании

офиса / бизнес-центра

Качество работы управляющей компании 

(ресепшн, охрана, клининг и др.)

Сотрудники Работодатели

Рестораны, кафе и столовые

Достаточное количество парковочных мест 

Общественные зоны отдыха

Вендинговые автоматы по продаже готовой еды с круглосуточным доступом

Спортивный/фитнес-зал

Кабинет врача/терапевта/массажиста 

Велопарковки и места хранения средств индивидуальной мобильности

Инфраструктура для маломобильных граждан

Зарядные станции для электромобилей

80%

80%

46%

57%

36%

33%

9%

5%

9%

21%

77%

81%

40%

26%

28%

18%

13%

9%

13%

87%



Инфраструктура и оснащение

внутри офиса

Зоны для приема пищи

Сотрудники Работодатели

Возможность регулировать режим  освещения и работу кондиционера

Личное рабочее место с возможностью персонализации

Достаточное количество переговорных комнат

Персональные места для хранения документов и вещей

Внутреннее озеленение офиса

Уединенные зоны отдыха, капсулы для сна

Разнообразие мобильных рабочих мест, возможность выбора офисной мебели

Сервисы бронирования рабочих  мест / кабинетов / переговорных

Игровые зоны (настольный теннис, настольный футбол, видеоприставки и др.)

68%

65%

63%

56%

48%

40%

34%

18%

23%

38%

63%

61%

82%

43%

35%

24%

20%

20%

15%

74%



Корпоративная культура

и нематериальное вознаграждение

Бесплатные горячие напитки

Сотрудники Работодатели

Неформальный дресс-код в офисе

(без учета клиентских встреч и иных внешних мероприятий)

Бесплатные фрукты / снеки

Бесплатные обеды

Проведение в офисе неформальных мероприятий (дни рождения, корпоративы и др.)

Проведение в офисе образовательно-просветительских мероприятий (лекции, мастер-классы и др.)

Проведение в офисе оздоровительных занятий (гимнастика, йога, пилатес и др.)

Возможность посещения офиса в вечернее и ночное время

Возможность посещения офиса в выходные дни

Наличие «детских дней»  (дней для возможного посещения офиса с детьми)

76%

71%

56%

49%

40%

39%

22%

14%

21%

27%

53%

47%

32%

60%

41%

29%

12%

38%

18%

66%



Экологические

и социальные инициативы

Раздельный сбор основных бытовых отходов (стекло, пластик, металл)

Сотрудники Работодатели

Раздельный сбор батареек

Возможность использования собственной многоразовой посуды 

Энергосберегающие решения (энергоэффективная система освещения и экономия воды)

Донорские дни в офисе

Раздельный сбор макулатуры

Раздельный сбор старой одежды

Сбор средств на благотворительные цели

Стенды с информацией о экологических, социальных и волонтерских проектах и акциях 

Раздельный сбор ручек и фломастеров

54%

49%

41%

39%

27%

25%

21%

11%

19%

22%

51%

51%

43%

23%

19%

22%

8%

20%

17%

52%



Что мотивирует сотрудников

ходить в офис?

Возможность

общения с коллегами

Эффективная

рабочая атмосфера

Расположение офиса

Материальные и 
нематериальные поощрения

Ничего

Требование компании

Инфраструктура офиса

37%

28%

17%

8%

5%

3%

2%



«Работа в непосредственной близости с клиентами, возможность 
открытого диалога с ними, наличие переговорной комнаты и 
кабинета, всего необходимого для работы».

«Прихожу из необходимости (клиентские и командные встречи). 
Офис, в котором я работаю, далеко от метро и в целом имеет не 
самое удобное месторасположение. Отсутствие фиксированных 
мест и крохотные локеры для хранения рабочей документации

не делают приходы в офис хоть сколько-нибудь удобными».

«Офисная атмосфера вдохновляет на креативность и помогает 
сосредоточиться на задачах. Каждый день—это новая возможность 
учиться и развиваться».

«Ничего. В моем случае это совершенно пустая и неэффективная 
трата времени. Видео мне совершенно отлично заменяет живое 
общение. В офисе я ощутимо менее продуктивен».

«Возможность физического контакта с коллегами–пожать руку, 
посмотреть в глаза не через монитор, –без которого не решаются 
ключевые вопросы. Все остальное в целом можно решить 
удаленно».

«Возможность сосредоточиться, удобное пространство 
внутри офиса с минимумом отвлекающих факторов».

«Общение с коллегами, смена домашней обстановки на 
новую, современное рабочее пространство, визуальная 
обстановка».

«Возможность оперативного решения вопросов, 
возникающих в процессе работы».

«Возможность выйти из дома. Близость к центрам досуга и 
развлечений, которые можно посетить после работы».

«Зарплата:) Я бы не работал очно, если бы была такая 
возможность».

«Настраиваешься на работу, более профессионально 
проводишь звонки, безлимитный кофе, есть принтер».

«В офисе выше концентрация и производительность труда».

«Бесплатный кофе с сиропами!»«Классный ремонт офиса». «Бесплатные завтраки и обеды».



Работодатели

Какие характеристики офиса

наиболее важны для вашей компании?

Удобное расположение 
офиса/ бизнес-центра

Качественная инфраструктура и 
оснащение в здании и внутри офиса

Класс здания

Состав арендаторов бизнес-цента

Экологические инициативы

Парковка

Стоимость офиса

88%

72%

52%

44%

32%

6%

4%



Какие задачи приоритетны

для вашей компании относительно

использования офиса?

Какой подход к выбору офисного

пространства приоритетнее для

вашей компании?

Оптимизировать 
использование офисного 
пространства для повышения 
эффективности работы 
сотрудников и экономии

на расходах на офис

Максимизировать 
посещаемость 
и вернуть загрузку 
офиса к прежним 
значениям

Сервисный офис/ 
гибкий офис/ 
коворкинг

Классический офис

66%

34% 27%

73%



Какой подход к выбору офисного

пространства приоритетнее

для вашей компании?

Роль офиса

в удержании 
сотрудников

Роль офиса

в привлечении 
сотрудников

34%66%

26%74%

Значимая роль Незначимая роль



Рекомендации

01

Комфортный офис, 
параметры которого 
представлены в нашем 
исследовании, позволяет 
мотивировать сотрудников 
вернуться в офис, а также 
увеличить их рабочий 
потенциал. 

02

Создавать в офисе больше 
зон для отдыха сотрудников 
и приема пищи. 

03

Сохранять систему 
фиксированных рабочих 
мест, дополняя  ее гибкими 
зонами для персональной

и командной работы.

04

Внедрить раздельный сбор 
мусора, начав с основных 
бытовых отходов

и батареек. 

05

Если офис оснащен 
системами контроля 
климата и освещения, 
рассказать сотрудникам,

как они работают и как 
правильно их использовать.

06

Игровые зоны, зоны для 
фитнеса нужны только 
каждому пятому сотруднику. 
Возможно, деньги на их 
развитие стоит потратить 
на бесплатное питание и 
напитки для сотрудников. 

07

При выборе бизнес-центра 
обращать внимание не на 
расположение в центре,

а на близость к метро, 
развитую инфраструктуру 
и наличие поблизости 
общественных пространств.

08

Прислушиваться 
к конкретным запросам 
сотрудников компании, 
чтобы офис помогал 
привлекать и удерживать 
сотрудников.



Ознакомиться

с исследованием

полностью


