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Единый центр диспетчеризации – 
соответствие требованиям нового 
времени

Центр консолидации информации по авариям и инцидентам, как единая точка входа в АД 

Комплексное управление с опорой на системы автоматизации 24х7 – повышение 

надежности и безопасности

Использование современных технологий при обработке аварийных ситуаций – снижение 

операционных затрат и предотвращение критических инцидентов

Своевременное оповещение - инструмент для оперативного принятия управленческих 

решений 
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Предпосылки

Информационный хаос - неконтролируемые 
каналы коммуникации: звонки, смс, @, 

мессенджеры, прочее

Инцидент в офисе = 
вовлечение внутреннего 

клиента

Накопление инцидентов - 
недовольство внутреннего 

клиента

Что будет 
завтра? – 

неизвестно

Несвоевременное оповещение - повышение 
уровня критичности аварии

Аварии, инциденты - Что? Где? Когда?
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Защита от 



60 + тыс. 

клиентов

~ 56 000 

заявок в год

~ 2 000

Объектов на сопровождении

~ 8 000

аварийных событий в год

19 

сотрудников

Мониторинг сложных инженерных систем 
Умный офис: пожарная, климатическая, сейсмологическая, инженерная 

системы

99,9

SLA

Поддержка 194 

сервисов

Единый центр диспетчеризации

12 

сотрудников

Поддержка 35% 

заявок РФ

4



5

Центр консолидации 
информации 
по авариям 
и инцидентам, 
как единая точка входа 
в АД

Мониторинг 24/7

87 лифтовых кабин

230 

Заявок в день

~15 

Террористических 

угроз в день

(приграничные 

территории)

Более 100 

аварийных сигналов

в день

Оперативное сопровождение 
и диспетчеризация

~ 2 000

Объектов банка на сопровождении
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Комплексное 
управление 
с опорой 
на системы  
автоматизации 24х7 – 
повышение 
надежности 
и безопасности

Пожарная безопасность

Лифтовое оборудование

Сейсмологическая активность 

в приграничных территориях
Источники бесперебойного питания

Климатическое оборудование

Более 500 объектов по РФ 
подключены к системам 
удаленного мониторинга

Более 70%- подтвержденные
инциденты
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Инженерные системы
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Использование 
современных 
технологий 
при обработке 
аварийных ситуаций – 
снижение 
операционных затрат и 
предотвращение 
критических 
инцидентов

Удаленное управление инженерными системами 

офисов Банка

Предупреждение развития аварий на основании 

некритичных отклонений индикаторов

Ретроспективный анализ и прогнозирование 

аварийности

Автоматическое создание массовых заявок 

подрядчику на плановое ТО оборудования, 

с отслеживанием результата
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Своевременное 
оповещение - 
инструмент для 
оперативного 
принятия 
управленческих 
решений 

Пилотный проект
«Онлайн оповещение»

• Одномоментное роботизированое 

оповещение звонком, смс, письмом 

ответственных лиц, в случае аварии на 

критической инфраструктуре

• Гибкая настройка сценариев 

взаимодействия

Планы:
Прогнозирование и автоматическое оповещение 
ответственных лиц на базе данных «Умный дом» 
и метеоданных
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